Antligen en modell
som passar Elgruppen

Goran Nordin pa Elgruppen i Orebro har i manga ar letat efter ett bra sitt att bedriva
kvalitetsarbete. Nu har han antligen funnit en modell som inte ar fér byrakratisk eller

tungjobbad, och som ocksa lovar att ge snabba resultat. Som ett av féretagen i

ElO:s pilotprojekt med C2-modellen har Elgruppen redan blivit uppmarksammat

bland kunderna.
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Med sina nio anstéllda ar El- dAller att anpassa timdebiteringarna till

gruppen inget stort foretag, utvecklingen av grossisternas rabatter.
men det &r ett foéretag som anda | atit - Vi sigtidigt vad som skulle komma
talaen hel del om sigi Orebro. Bland och bestdmde oss for att borjata ut
kollegorna &r foretaget uppskattat fér l&gre marginal pa materialet och héja

att det gétt lite grand i bréschen nér det timdebiteringen istéllet, beréttar Géran
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Vil synlig innanfor entrén och i direkt anslutning till fikarummet sitter Elgruppens
“kvalitetstavla”, som beskriver hela C2-modellen och déar forbattringsatgarder och
andra uppygifter fylls i efter hand som kvalitetsarbetet framskrider.

Nordin. Géran &r vd pa Elgruppen och
den som fran bérjan toginitiativ till att
fOretaget grundades.

Idag debiterar Elgruppen 450 kronor
i timmen for en elmontér och ytterliga-
re 40 kronor i timmen f6r sina service-
bilar. Farhagorna for att kunderna
skullebdrja knota éver hdga kostnader
har inteinfriats, utan det verkar som
om den nya prismodellen fungerar
minst lika bra som den gamla.

- Det kénnsju ocksd skont att kunna
sekundernai ansiktet nér det diskute-
ras om héga marginaler pd materialet
och nér allt fler av grossisterna nu gar
in for att sinka sdvél rabatter som pri-
ser rejalt, menar Goran Nordin.

God relation till kunden

Kanske beror de uteblivna protesterna
mot hojda debiteringar pé att Elgrup-
pen altid haft godarelationer till sina
kunder. Féretagets storlek gér det moj-
ligt att halla en mer direkt och nara
kontakt mellan alla medarbetare och de
uppdragsgivare foretaget arbetar for.
Den goda kundrelationen medfor
ocksd att Elgruppen kan kosta pa sig att
varalitekrasnai valet av uppdrag och
av kund och avsta fran de mest konkur-
rensutsatta uppdragen, dér ju oftast
prisnivan vid upphandlingar hamnar
I&ngt under Elgruppens ordinarie debi-
tering. Som manga andra foretag har
dock Elgruppen genom aren konfron-



Anette Eldewall har ansvaret for Elgruppens administrativa rutiner och har nu fatt den angenama uppgiften att bocka av de forbatt-
ringsatgarder som genomférts pa "kvalitetstavlan”. Géran Nordin konstaterar att det mesta just nu ar avbockat och klart.

terats med allt fler fragor om |SO-certi-
fiering och liknande, vilket lett till att
Goran Nordin lange letat efter ett smi-
digt sétt att genomfoéra en sidan.

For byrakratiskt

— Egentligen &r det inte bara kundernas
Okande intresse utan ocksa mitt eget
som legat och grott i bakhuvudet i
manga ar, sdger Goéran Nordin. Det har
ju skrivits mycket om hur manga stor-
foretag upptéckt vilka forluster bristan-
de kvalitet i arbetet kan medféra och
d& borjadejag fundera éver vilka oné-
diga kostnader vi sjélv drog pa oss
genom att inte gorarétt fran borjan.
Né&r EIO hakade pa "I SO-végen”i
bdrjan av 90-talet var Goéran Nordin
bojd att haka pd, men nér han tittade

narmare p&vad det skulleinnebara for
lilla Elgruppen att arbetasigigenom
processen fram till en |SO-certifiering,
backade han.

— Det skullebli ett alltfor tidskrévan-
de och omfattande arbete for oss, sa vi
avstod den gangen. Nagra ar senare,
nar EIO-Q lanserades, var inte heller
den l6sningen tillréckligt enkel och
|attarbetad for ett foretag av vér storlek,
tycker Goran Nordin. Kvalitetssystemet
innebar alltjamt ett alltfor stort inslag
av pappersexercis, helt enkelt.

Gick med i piloten

Goran Nordin fortsatte att studera
olikal6sningar, han deltog ndgon géng
i paneldebatter om kvalitetsfragor och
han holl kontakt med EIO och 55>
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Foretaget bildades 1977 av Géran Nor-
din och ett gang duktiga elektriker. Alla
gick in som delégare.

ldag har foretaget 9 anstallda, varav fem
ager andelar i Elgruppen.

Elgruppen jobbar numera mest med
"hederliga installationer”, med viss
specialinriktning mot restauranger,
bilbranschen och bostadsanpassning at
Orebro och narliggande kommuner. Olika
kyrkliga férsamlingar &r stora kunder, lik-
som lantbruksforetag runt Orebro.
Konstruktion kdps numera in, efter-
som det ar svart att hanga med i utveck-
lingen av CAD-hjalpmedel, med mera.
Privatmarknaden har fatt en 6kad
betydelse for foretaget men utgdr annu
bara en liten del.

Omsattning 7 miljoner kronor 2006.
Lonsamhetsmalet &r minst 5 procent pa
omsattningen, fore skatt.



Det nya arbetssattet har stimulerat
till samarbete och allman diskussion
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En del av Elgruppens arbete i uppstarten av kvalitetsprojektet var att upprétta en in-
tern riskanalys av hur olika faktorer kan paverka foretaget. Goran Nordin ar glad for
att analysen inte gav nagra alarmerande resultat.

dess kvalitetsansvarige Par Lanner.
Efter hand som kvalitetstankandet
mognade hos organisationen, starktes
férutsdttningarna att hitta ett arbetssétt
som ocks passade Elgruppen, tyckte
Goran Nordin.

— SAblev vi tillfragade omvi ville
varamed i en pilotstudie av en ny mo-
dell fér 1SO-certifiering. Nar vi disku-
terade upplégget forstod jag att detta
var ndgot helt annat an tidigare kvali-
tetssystem.

- Genom att gdin for en gruppcerti-
fiering dér vi pa Elgruppen kan luta oss
en hel del mot vad EIO astadkommit
centralt, har vi fétt en elegant [6sning
pa det hela.

Efter nio manaders arbete och med
faciti hand efter den forstarevisionen
pa foretaget, forstér Goran Nordin att

den modell man arbetat efter verkligen
erbjuder en vag framét.

En levande 16sning

Déar Géran Nordin tidigare upplevde
IS0 som alltfor svararbetat, stelt och
byrakratiskt, erbjuder nu C2-modellen
i EIO-tappningistéllet en modell for
kvalitetsarbetet som han sjalv beskriver
som “dynamisk, levande och anvand-
— Jgtror att allasomvarit med i pi-
loten kan sefdrdelarna. Det géller
ocksa alla de anstéllda pa Elgruppen
som nu efter ndgra manader borjat
kommain i hur man jobbar med stan-
digaforbéttringar. Det handlar inte
bara om deenskildaindividerna fér sig,
utan i hég grad ocksé hela gruppen —
det nya arbetssattet har stimulerat till

ELMARKNADEN | OREBRO

Elinstallationsmarknaden i Orebro upp-
levs av Elgruppen som férhallandevis
stabil just nu. 2007 ser ut att bli ett batt-
re &r an 2006.

Marknaden praglas av att alla de stora
installationsféretagen finns pa plats
hér: Bravida, YIT, NEA och dartill det
Orebrobaserade Browik.

Det finns inte s& manga medelstora
foéretag i staden, utan efter de stora finns
det atskilliga foretag av Elgruppens stor-
lek, med runt 10 anstéllda. Manga av
dem har bildats genom avhopp fran de
stora féretagen.

Stockholm har traditionellt lockat méanga
Orebroinstallatérer, men idag har intres-
set for huvudstaden minskat. Istéllet
lockar Norge allt fler elinstallatérer i lan-
dets vastra delar.

samarbete och allmén diskussion kring
vad som &r braoch daligt i féretagets
rutiner och arbetssétt.

Enkelt att ta till sig

— Att C2-modellen s mycket bygger pa
sma, enkla men sténdiga forbattringar
ar verkligen smart. Hos osshar den in-
neburit att nastan ett hundratal forbatt-
ringsférslag genererats redan under det
forsta halvaret. Ett stort antal av dem &r
redan avrapporterade som &tgérdade,
medan andra &r pa gang.

| Elgruppensentréoch i direkt an-
slutningtill fikarummet kan allafélja
hur det gé&r med de olika forslagen. Pa
en stor plansch visas hur heladet nya
styrningssystemet (se beskrivningi ar-
tikeln hér intill) ar upplagt, vilka for-
battringsférslag som lamnatsin och



hur det gir med atgirdandet av dem. P4
annat hall i lokalernafinnsandrare-
sultat av det nya séttet att tdnka— en
plansch i konferensrummet med den
riskanalys som gjortsi foretaget och en
plattai entrén dér alla nyinkomna jobb
mérks ut med legobitar.

- Varjegangvi far ett nytt uppdrag
anvander vi en ringklocka som hérsi
helalokalen. Kanske |&ter det litel6jligt,
men det ar faktiskt ett bra stt att hoja
bade arbetsgladje och arbetsmoral pa.
Ar klockan tyst 1&nge sa &r det en tidig
varningssignal den dagjobben skulle
borjatryta.

— Vad géller forbéttringsforslagen sa
har vi satt upp malet att langsiktigt fain
och behandla &minstoneett forslag
per anstalld och manad. Och hittills har
den ambitionsnivan klarats med glans.

Kostar arbete i borjan

Manga av forbattringsforslagen kom-
mer att leda till sAnkta kostnader for
foretaget. Andra forslag bidrar till att de
anstallda gor ett battre jobb. Och ryktet
om att Elgruppen jobbat med kvalitet
pa ett mer malmedvetet sitt har borjat
sprida sigbland kunderna. Allt detta &r
faktorer som kan raknasin pa plussi-
dan i kalkylen.

— Kyrkan, som &r stora kunder hos
0ss, her bett att fa komma hit pa studie-
besdk. Det voreval sjutton om inte det
skulleledatill mer jobb, sdger Géran
Nordin.

Han har helt klart for sigvad foreta-
get behdver i Okade intakter for att sats-
ningen ska gd hem, eftersom han har
en god dverblick dver kostnadssidan i
kalkylen

— Nu nér vi startade upp har jag sjélv
lagt ner ungefér 300 timmar pa att ar-
beta med det hér. En ndra medarbetare,
som gétt en kurs har lagt 120 timmar,
medan resten av génget jobbat 40 tim-
mar var med forbéttringsarbetet.

— Totalt raknar jag med att vi investe-
rar 300 000 kronor for att komma
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| foretagets entré sitter den har tavlan som berattar om hur manga nya uppdrag som
influtit under veckan och hur stor omsattning féretaget har vecka fér vecka. Bredvid
tavlan en ringklocka som talar om fér alla pa kontoret nér ett nytt jobb influtit.

En smart detalj som ytterligare understryker den personliga relation som féretaget vill
skapa till kunderna: Bilarna har markts med elteknikerns namn och mobilnummer.

igdng, men att den &rligainsatsen nér
allt &r igdng och rullar kommer att ligga
pé halva den nivan.

Harlig kdnsla

Goran Nordin &r 6vertygad om att
satsningen I6nar sig. Och han glads &t
att alla & med pa taget.

— Vi har alltid haft en god stémningi
foretaget, men si har brahar det inte
verit sd 1&ange jag kan minnas. Blir man
sedd och hord av arbetskamraterna s
blir man mer n6jd med sin arbetssitua-

tion och da blir kunderna néjda med
att hamed oss att gbra. Det ena ger det
andra och i sluténden &r det en férbatt-
rad I6nsamhet som blir resultatet.

— Visserligen har vi gjort av med en
hel del pa att firavara framgangar,
siger Goran Nordin. Det kan han leva
med, for det &r viktigt att hatrevligt
under jobbet och nédgon gang bortom
arsskiftet ser han, tillsammans med
ovriga delagare och personal, fram
emot att fa delaen rejdl extraslant, nar
bokslutet for 2007 val &r fardigt.



